Zakon ¢. 634/1992 Sb.

§ 14, odst. 1:

Vécné prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, tykajicich se smluv
nezivotniho pojisténi, je Ceskd obchodni inspekce, www.coi.cz; u pojistnych smluv Zivotniho
pojisténi je to financni arbitr, www.finarbitr.cz. P¥i TeSeni spotiebitelskych sporii v oblasti
nezivotniho pojisténi se miZete obrétit na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.1. - www.ombudsmancap.cz.



